Accreditatie nieuwe stijl: verdiend vertrouwen?

De Vlaamse regering heeft moeite met het Nedertamdsrnemen om de kwaliteitsbeheersing van de
opleidingen in het hoger onderwijs grotendeels damniversiteiten en hogescholen zelf over te Jaten
bericht Maarten Goethals in het studentenweekblei \18/2/2008.Volgens de plannen van minister
Plasterk (11/2/2008) zet elke instelling een eiggsteem van interne kwaliteitszorg op, waarbij bek
interne toezicht en de verantwoording gewaarborgeten zijrf: De instelling laat dat systeem certifi-
ceren door de Nederlands-Vlaamse Accreditatieogmtie (NVAO). Bij die gelegenheid worden tevens
de instellingsbrede voorzieningen beoordeeld ergrediteerd. Op basis van het aldisdiende ver-
trouwen krijgen de faculteiten en het College van Beshatrrecht en de plicht de interne kwaliteitszorg
in eigen beheer uit te voeren. Wel moet elke oplgidich eenmaal in de zes jaar laten visiterenrdmm
extern panel van deskundigen om de vakinhoudddijlediteit te beoordelen. Na marginale controle van
die beoordeling, verleent de NVAO haar kwaliteitskeerk aan de opleiding.

De Vlamingen hebben vooral bezwaar tegen het &itidinterlokale benchmarking op die manier ver-
loren dreigt te gaan: de kwaliteit van een opleglimordt niet meer vergeleken met die van zusterople
dingen. Tot nog toe plegen onafhankelijke visitatiemissies een groot aantal verwante opleidingen in
den lande te bezoeken; hun beoordelingen vormebelangrijke informatiebron voor de Keuzegids
Hoger Onderwijs.

Plasterks plannen lijken geinspireerd op de IS@fcering in het bedrijfsleven. Daar ligt immersen-

eens de nadruk op de kwaliteit van het systeemntame kwaliteitszorg. Het verschil is echter dat
onderwijsinstellingen door de belastingbetalermgaicierd worden en veel minder aan de tucht van de
markt onderhevig zijn. Ook kennen vele sectorenhetrbedrijfsleven krachtige externe toezichtsorga-
nen, zoals de Voedsel- en Warenautoriteit en deebkitge voor de Gezondheidszorg. De toezichthoudende
taak van de Onderwijsinspectie gaat veel minderimdret hoger onderwijs beperkt zij zich tot dehte
matigheid en de doelmatige besteding van de publiekidelen.

Wat het onderwijs betreft, doet het adagium va@dmmissie Dijsselbloen tegenwoordig opgeld: de
onderwijsinstellingen gaan over ' het hoe' (de orilgvoorzieningen) en de overheid regelt en bewaak
'het wat' (de kwaliteit van de gediplomeerdenhéh hoger onderwijs ligt die taakverdeling moedijk
omdat de overheid niet de expertise in huis heafthet wat' te regelen en bewaken. Vandaar hestalor
van minister Plasterk dat er externe panels vandninen buitenlandse deskundigen worden gevormd om
bij elke opleiding te controleren of de eindternaende gediplomeerden van voldoende kwaliteit zijn.

In een recent NRC-artikel zetten twee bestuurslederBeter Onderwijs Nederland (Bergen & Ver-
brugge) echter vraagtekens bij de uitgangspuntarhed hoe en het wétHun stelling is: 'de overheid
moet de regie over het onderwijs hernemen om dass®wte doorbreken.' Met name ook in het MBO en
HBO is er volgens hen alle reden om krachtig exteezicht uit te oefenen op de deugdelijkheid vain h
onderwijs, niet alleen op 'het wat' maar ook op Hoe'.

In een recent persbericht laat de Landelijke Sttetermkbond eveneens kritische geluiden horen. De
LSvB hekelt het huidige beleid van universiteitemicht op rendementsverhoging en kostenbeheetsing.
Er worden allerlei barriéres voor vertraagde sttelempgeworpen. De LSvB noemt het Bindend Studie-
advies, beperkende regelingen voor de overgangh@bene naar het andere cursusjaar, P-in-2 en Harde
Knip bij de overgang van bachelor- naar masterdpigi Ook kunnen in dit verband de toelatingssedect
bij of vlak na de poort (zoals de reken- en taafpen de beperking van de herkansingsmogelijkheden
worden genoemd. Wat al die maatregelen gemeen hébblat op de dienstverlening aan studenten be-
knibbeld wordt.

Dat doet de vraag rijzen wat men eigenlijk moestaan onder de kwaliteit van een opleiding: gaat
het alleen om de kwaliteit van de gediplomeerdematfom de kwaliteit van de diensten die aan studen
ten geleverd worden? Minister Plasterk laat de bedieg van de laatstbedoelde kwaliteit aan delinste
lingen over en wil het externe toezicht van deéisirvooral op de kwaliteit van de gediplomeerdeh-r
ten. Ook bouwt hij te weinig garanties in om te skmonen dat faculteiten de eindtermen van hun oplei-
dingen zo hoog stellen dat ze voor de gemiddeld#est niet in de officiéle cursusduur bereikbagr. zi

Minister Plasterk wenst dat de externe toezichtbosie panels) zich op de productkwaliteit concen-
treren en hij wil de proceskwaliteit aan de ingbgién overlaten. Maar dan vergeet hij dat die pgoce
kwaliteit tegelijkertijd als productkwaliteit behdde worden beschouwd. Onderwijsinstellingen zijn
dienstverlenende maatschappelijke onderneminganphimaire product bestaat uit de diensten die zij
aan studenten verlenen. De kwaliteit van die deamnatoet beheerst en bewaakt worden. Die taak mag



men niet zonder meer aan de onderwijsinstellingemlaten, want zij zijn tezeer gepreoccupeerd reet d
beheersing van deostenvan de dienstverlening. Ze doen hun uiterste degbsten en moeite te redu-
ceren die zij zich moeten getroosten om een gedipévde af te leveren. Verdiend vertrouwen? Wat de
omvang en kwaliteit van hun dienstverlening betneftdienen de onderwijsinstellingen gepast wantrou
wen. Het is dan ook geen goed idee hun lichtvaandigrond van verdiend vertrouwele vrije hand te
laten in de beheersing van de kwaliteit van hungten aan studenten.

In zijn Strategische Agenda bepleit minister Pldstiat de dienstverlening aan studenten drastisch
wordt verbeterd. Hij wil met de instellingen afskea maken over betere toegankelijkheid van hettoge
onderwijs en over het terugdringen van studievgitigen dropout.Daarbij vertrouwt hij tezeer op hun
vermogen en bereidheid tot zelfregulering. Hij zeér het hoofd dat onderwijsinstellingen er geen
belang bij hebben hun dienstverlening aan studestearbeteren en dat krachtig extern toezicht nood
zakelijk is om de instellingen daartoe te bewedat.is niet zonder reden dat de studentenorgamisati
ISO haar hoop vestigt op een krachtige Hoger OnigeeAutoriteit als kwaliteitswaakhond voor het
hoger onderwij<.

Is dit het pleidooi van kleinburgerlijke angsthazexee, kijk bijvoorbeeld naar een andere sectoriwaa
dienstverlenende maatschappelijke ondernemingerege de gezondheidszorg. Minister Hogervorst
stuurde in 2006 een nota naar de Tweede Kamery dedéelVerdien(d) vertrouwen: toezichtvisie cu-
ratieve zorgstelsél Ik laat de minister hieronder (deels letterlijkaeels geparafraseerd) aan het woord.
Hij begint zijn nota met een beginselverklaring:

Dat de overheid meer verantwoordelijkheid bij detaaders (en bij de verzekeraars) legt, betekent
niet dat de overheid zich minder verantwoordelijlel voor het zorgstelsel. Het tegendeel is heaigev
De overheid staat, ook in deze visie op toeziahbrhet borgen van de publieke belangen: kwaliteit,
toegankelijkheid en betaalbaarheid. Deze zakerewijpelangrijk dat ik na wil kunnen gaan of hetdjoe
gaat. Sterk en onafhankelijk toezicht is daarvamrdzakelijk. Toezicht vormt zo een van de instrumen
ten om mijn ministeriéle verantwoordelijkheid tenkien nemen en verantwoording af te leggen aan het
parlement over het gevoerde beleid. Toezicht vetgsok de mogelijkheid van de burger om keuzes te
maken. Ten slotte draagt toezicht ook bij aan bereuwen van de burger in de (kwaliteit van) zorg.

[Ja, kan men tegenwerpen, maar hij heeft het owrleze patiénten, die niet voor hun eigen be-
langen kunnen opkomen. Dat is echter slechts estugel verschil. Ook al zijn studenten door de bank
genomen misschien mondiger, ze vormen een viotlEnaéking van de onderwijsinstelling en staan in
een afhankelijkheidsrelatie tot hun docenten emméxatoren. Ten gevolge daarvan hebben ze slechts
beperkte mogelijkheden om bij de onderwijsinstgliinor hun belangen op te komen. Bovendien ont-
breekt het hun aan inzicht in de eisen die zij darkwaliteit van het onderwijs mogen stellen: is de
onderwijskwaliteit onder de maat of zijn de probdegnaan eigen 'ongeschiktheid' te wijten?]

Enerzijds onderschrijft de minister het belang waarheidstoezicht op afstandaarbij meer ruimte
is voor de professionals en de cliénten zelf onbleé&ing van goede zorg te verdedigen; het syste@m v
gereguleerde marktwerking bevat daarvoor een aeimaks and balanceMaar anderzijds blijft over-
heidstoezicht volgens het kabinet nodig om publigéddangen te borgen. Bij uitvoering van publieke
taken of besteding van publieke middelen dienjdadéten vorm van verticaal toezicht te bestaan,tenk
behoeve van de verantwoording van de minister aapdrlement.

Partijen dragen elk eigen verantwoordelijkheid veégt de minister. De overheid biedt daartoe ruim-
te aan partijen, maar heeft anderzijds tot taak ste onafhankelijk toezicht te organiseren. Hettga de
gezondheidszorg om zwaarwegende belangen en d&aroik het vertrouwen op realisatie van de pu-
blieke belangen niet als een ‘blanco cheque’ afigeVeezichthouders blijven een belangrijke rol heud
in het nieuwe zorgstelsel. Een toezichthoudertispazekere hoogte te vergelijken met een scheaitisre
ter die het speelveld en spelers in de gaten henuttteziet of het ‘spel’ fair gespeeld wordt.

[Wat zou de VVD-minister bedoelen met 'publiekariggn'? Denkt hij daarbij uitsluitend aan de
belangen van de werkgevers die het ziekteverzuinmwa werknemers willen bestrijden? Nee natuurlijk
niet, hij denkt daarbij 66k aan de belangen varbdeger-als-patiént! Evenzo mag men het publieke
belang van goed hoger onderwijs niet reduceremébtieveren van gediplomeerde werkkracht aan de
samenleving: het gaat ook om de belangen van dgebais-student!]

Het toezicht op de zorgaanbieders betreft onder de&waliteit van de zorg (verantwoorde zorg,
klachtmogelijkheid voor cliénten) en het mededimggimeleid (beoordelen fusies, verbod van misbruik
van economische marktmacht, handhaving kartelvgrtiael Nederlandse Zorgautoriteit ziet toe op het
goed functioneren van de zorgmarkten.

Het is van groot belang dat het toezicht zodanapigezet dat de toezichthouders hun taken onafhan-
kelijk en professioneel kunnen verrichten. Ze magielruik van een gelaagd en gefaseerd model, afge-
stemd op de risico's die in het spel zijn. Daazbifen ze ook signalen oppikken via bijvoorbeeld ee



eigen meldpunt of consumentenorganisaties, omterieinnen weten of en waar iets speelt. Naast de
risicogebaseerde aanpak vormen deze signalen nedolests voor de beslissing of nader onderzoek of
ingrijpen nodig is.

Toezicht staat ten dienste van de bescherming whlgie belangen waarbij de nadruk zoveel moge-
lijk ligt op het behaalde effect (outcome). Bij Kitgitstoezicht ligt het accent op het resultaativde
patiént.[Getransponeerd naar het onderwijs gaat het dusdeneffectiviteit van de diensten geleverd aan
de student, zodat deze doelmatig kan studeren ardesolle studieresultaten kan behalen.]

De eindoordelen van toezichthouders dienen in mnopenbaar te zijn. Dergelijke transparantie is
niet alleen voor de zorgaanbieder, maar ook vodew@ngeinteresseerden zoals potentiéle afnemers of
gebruikers van belang.

De burger vertrouwt erop dat het toezicht op piklieelangen adequaat is. Toezicht leidt zonodig
tot snel overheidsingrijpen. Toezichthouders died@m ook over ‘tanden’ te beschikken voor een ‘lik-
opstuk’-beleid. Bijvoorbeeld dat de toezichthoudeor bepaalde overtredingen een bestuurlijke boete
kan opleggen en bestuursdwang kan toepassen owingal@n normen af te dwingen.

Maar het toezicht moet niet in georganiseerd wamism ontaarden. Dat betekent niet een blindelings
vertrouwen dat het allemaal wel goed komt. Hethmiedat overheidstoezicht werkt op basis vanaisic
analyses en reden heeft om meer op afstand temblgls een zorgaanbieder aantoont zijn zaken gmed o
orde te hebben. De sector kan vertrouwen verdidnentransparantie over bestuursstructuur, ordelijk
bedrijfsvoering, klanttevredenheidsonderzoekenredépublieke verantwoording zoals via het Jaar-
document Maatschappelijke Verantwoording. Ook kurr@rgaanbieders hun zorgprocessen laten accre-
diteren of certificeren. Aan de andere kant is nteezicht en het opleggen van passende maatregelen
zijn plaats als een zorgaanbieder het vertrouwsnHaamt.

De eigen verantwoordelijkheid van zorgaanbiedensivonder meer tot uitdrukking gebracht in de
medezeggenschap van de cliéntenraad, een goegmsparante bedrijfsvoering, een behoorlijk intern
toezicht (Raad van Toezicht), handelen in overeamsting met wet- en regelgeving, periodieke interne
en externe verantwoording, accreditering of cesifing.Verdiend vertrouweberust vooral ook op
kwaliteitsbeheersing, -bewaking en -verantwoordindglachtenregeling door de zorgaanbieders.

Tot zover de minister van Volksgezondheid anno 2006en uitgebreid ingegaan op zijn denkbeelden
over de rol van het externe toezicht op de gezaddherg. Daarmee bedoel ik niet dat het ondervejs e
zelfde toezichtsregiem vereist. In de moderne Wssteeschaving wordiekte en doodls de grootste
vijand beschouwd, terwipnwetendheideeleer als een salonfahige maitresse wordt gekdesk heb
slechts willen aantonen dat Helangen van patiéntena krachtig overheidstoezicht verdedigd worden
en dat het dus helemaal niet vanzelf spreekt daistar Plasterk de verdediging vanlmidangen van
studentenin de eveneens met belastinggeld gefinancierderaijssector, grotendeels aan de markt wil
overlaten.

Niet alleen de studenten zelf, maar ook de ondspwnifessionals hebben behoefte aan een onafhan-
kelijk toezichtsregiem dat hun een steun in degerft om voor de belangen van de student op te kome
Zo'n onafhankelijk toezichtsregiem is een esselntieenent in dehecks and balancese nodig zijn om
de onderwijsinstellingen — en de overheid als faiam — op het rechte pad te houden.
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