Wikiwijs: hoe zit het met de kwaliteitsborging?

Aanstaande donderdag praat de Vaste KamercomnussieWikiwijs® de plannen van het ministerie om
het gebruik van 'open leermiddelen’ in het ondertéjbevorderen (kamerbrief 7/4/206%erder wer-

den de 'gratis schoolboeken' (ten laste van hei@blidget) ingevoerd. Daarmee wilde het ministbee
werkstelligen dat scholen kostenbewuster operemeziah krachtiger teweerstellen tegen de dominante
marktpositie van de commerciéle leermiddelenuitgeer -distributeurs.Met Wikiwijs wil het minis-

terie de markt verder openbreken door een digipdatform te bieden voor het ontwikkelen en distribu
eren van digitale leermiddelen die kosteloos deaalen gebruikt kunnen worden. Met de naam Wikiwijs
refereert het ministerie aan mogelijke afsprakehdiageestelijke eigendom van een aangeboden groduc
niet bij de oorspronkelijke auteur ligt maar datt [peoduct, zoals in Wikipedia, telkens weer dodggo-

de auteurs en gebruikers aangepast en geoptimaiiseag worderf. Dat wordt een dynamische markt,
maar worden er voldoende garanties ingebouwd dairdkerwijskwaliteit voor de leerling op een accep-
tabel niveau blijft?

Vanuit verscheidene hoeken werd sinds december gé@ageerd op de ministeriéle plannen. Wilfred
Rubens (9/12/2008) koos de invalshoek van E-legrhidp de website van Beter Onderwijs Nederland
stond de kwaliteit van het onderwijs en de inbreag de onderwijsprofessional centra&ln in de derde
plaats lieten de schoolboekschrijvers en -uitgevarszich horer.lk kan niet op ervaring met het ont-
wikkelen van leermiddelen bogen (laat staan opragrganet digitale leermiddelen), maar ik heb wel ge
roken aan de kwaliteitskunde. Dat brengt me, mpagte overmoed, tot de volgende kanttekeningen bij
de voornemens rond Wikiwijs.

1. Geintegreerde leergangen versus losse modules

Leermiddelenuitgevers bieden veelal geintegreerelghngen of methodes aan om een bepaalde doel-
groep (bv. havo-leerlingen) in een bepaald sch&ollsa. scheikunde) van een bepaald beginniveau naar
een bepaald eindniveau te brengen. De leraar leazgif desgewenst nog allerlei toeters en beléem a
maar de interne samenhang en interne continuéeithe leergang is gegeven. Dat is een cruciale-hoek
steen van onderwijskwaliteit. Als op Wikiwijs delifjee geintegreerde leergangen worden aangeboslen, i
er geen vuil aan de lucht. Maar de onderwijskwiahterdt bedreigd als leraren allerlei losse module

van Wikiwijs downloaden en deze onoordeelkundigert rommelige leergang samenvoegen. Losse
modules kunnen goed gebruikt worden als aanvullingeeen bestaande leergang, maar ze kunnen deze
niet vervangen.

2. Iteratieve productontwikkeling versus losse floders

Goede leermiddelen maak je niet in één keer. Debgébruik van systematische ontwerp- en ontwikkel-
procedures kun je wel het aantal kinderziekteslgar&n, maar het blijft een proces van vallen en op
staan, evalueren en optimaliseren. Dat is eensstehat geval als je producten niet alleen voorreige
gebruik ontwikkelt maar als ze tevens voor derdeiikbaar moeten zijn. En het wordt nog erger ats he
product niet alleen door goedopgeleide, ervarearéer moet kunnen worden gebruikt, maar ook door
beginners en onbevoegden. De producten die op Wskivorden aangeboden, zouden dus idealiter van
een etiket moeten worden voorzien waarop hun 'd&kelétatus’ is vermeld: is het een 'losse floddier'
nog lang niet is uit-ontwikkeld, of is het een puotidat glansrijk de toets der praktijk en de toets
kritische vakgenoten heeft doorstaan?

3. Wie zal dat betalen?
Bij leermiddelen die door commerciéle uitgeverdepmarkt worden gebracht, worden de ontwikkel-
kosten over alle gebruikers omgeslagen. Bij Wiksvig het daarentegen de bedoeling dat de ontwigkeld
digitale producten gratis ter beschikking van dergiers komen. Het risico is dan dat er via Wilkéwi
uitsluitend producten op de markt worden gebra@ghndg niet uit-ontwikkeld zijn en waarvan de kwali
teit dus nog niet gegarandeerd kan worden: deambegnodigde ontwikkelkosten zijn voor de producen-
ten niet op te brengen. Een andere mogelijkheihiset aangeboden product slechts ogenschijnlijk
gratis is, maar dat de aanbieder ervoor zorgt elatugkers bij optimaal gebruik allerlei extra kastaoe-
ten maken (hardware, training, etc.).

Of zou Wikiwijs misschien aantrekkelijk worden vdmlangengroepen die bepaalde ideeén of be-
paalde onderwijsdoelen en -uitkomsten willen pramatn die bereid zijn een ontwikkelprojecider
door hen gedicteerde voorwaardenfinancieren? Dat wordt een lucratieve manier sgonsoring. Wie
betaalt bepaalt: de onderwijsinhoud wordt bepaalat de meestbiedende sponsor.



4. Kwaliteit = fitness for intended use

Ook al zouden op Wikiwijs uitsluitend kwaliteitsghacten worden aangeboden, dan nog kunnen ze in de
onderwijspraktijk veel ellende veroorzaken. Kwalite namelijk niet een eigenschap van een product,
maar van de interactie tussen product, gebruikgebnuiksomgeving. Een herenparaplu van goede kwa-
liteit is niet geschikt voor gebruik door kinderehinvaliden en ook bij windkracht 6 Beaufort vesdt hij

zijn waarde. De producten die op Wikiwijs wordemgeboden, moeten dus voorzien zijn van een etiket
waarop vermeld staat voor welke gebruikers en @hdgkers en voor welke doelen ze geschikt zijn, aa
welke eisen de leeromgeving moet voldoen, en watkiere leermiddelen moeten worden aangeboden
om het product tot z'n recht te laten komen. Eenpticerende factor bij leermiddelen is bovendieh da

ze allerlei voorkennis van de leerling (eindgebeujkvooronderstellen. Op het etiket moet dus tevens
worden vermeld welk netwerk van vaktermen en vggelien de leerlingen onder de knie moeten heb-
ben voordat ze het leermiddel met vrucht kunnemugleén.

5. Product-identificatie en versie-beheer

Bij schoolboeken die via een uitgever worden aaadehb, is het duidelijk. Er wordt een boek (c.qrdee
gang) op de markt gebracht. Er worden recensieshgegen. Gebruikers sturen verbetersuggestiesiin. E
er komt een nieuwe editie uit, waarin de auteunsaamtal updates en verbeteringen hebben aangébrach
Het aardige van eatigitaal boek, aangeboden via een website, is nu dat dgessuhun commentaren en
verbetersuggesties op een openbare reactie- afsgigpagina kunnen inbrengen. Maar het wordt alle-
maal nogal verwarrend als gebruikers, zoals in Y&kka, zelf on-line wijzigingen in een editie zonde
kunnen aanbrengen. Daarmee verdwijnt het idee dile® want de editie van vandaag verschilt alweer
van die van gisteren, en de editie van morgen kaar &ijn teruggewijzigd naar die van gisteren.

Voor de beheersing van de kwaliteit van leermidaédehet gewenst dat elk product en elke product-
versie daarbinnen een uniek identificatienummeftleedat een aanwijsbare auteur of een aanwijsbaar
auteurscollectief daarvoor de eindverantwoordedijimeemt. Slechts op die manier kunnen mechanis-
mes van peer review (recensies) gedijen.

De auteur (c.g. het auteurscollectief) kan weleafaian het auteursrecht, zodat vakgenoten een eigen
versie van het product kunnen samenstellen, hatzifleze zelf te gebruiken dan wel om deze met het
00g op gebruik door derden te publiceren. Maazbatde duidelijkheid ten goede komen wanneer zo'n
variant bij publicatie op Wikiwijs als een zelfsthg product behandeld wordt, met een afwijkend iden
ficatienummer.

6. Kwaliteit en kosten voor de eindgebruiker

Bij een papieren boek van een uitgever weten dérigen (eindgebruikers) wat ze krijgen, en meestal
ook dat ze elk uur van de dag erover kunnen belsehikZe lopen geen risico dat er ten gevolge van
beslissingen van de leraar kwaliteitsverliezen @sténverhogingen optreden. Bij de digitale leermid-
delen die via Wikiwijs worden aangeboden is dateasidhet hangt van de leraar en de school af wannee
ze van de leermiddelen gebruik mogen maken, ofagditeit van de print-outs acceptabel is, of thuis-
gebruik mogelijk is, en welke kosten ze moeten maka de leermiddelen thuis te gebruiken.

7. Mijn conclusie: vijf pijlers van kwaliteitsborgi ng

7.1 Eis voldoende productinformatigtel als voorwaarde voor het publiceren van eedymt(-versie) op
Wikiwijs dat er een uitgebreid etiket wordt bijgeded. Daarin wordt vermeld voor wie, voor welk doel
en in welke omgeving het product bruikbaar is, welkorkennis leerlingen moeten hebben om het pro-
duct te gebruiken, en in hoeverre de kwaliteitsbrrikbaarheidsclaims van het product geévalueignd z
7.2 Organiseer de kritielGeef een financiéle vergoeding voor het indierem gedegen recensies (op
producten en productversies die op Wikiwijs gepé#ird zijn) en publiceer deze.

7.3 Vertrouw niet op the wisdom of crofdevorder dat vakgenoten, gebruikers en eindgehmsiitem-
mentaren en verbetersuggesties geven op de prodercieroductversies die op Wikiwijs gepubliceerd
worden, maar geef uitsluitend de auteur(s) vamptaduct het recht om een verbetepdeductversie

(een nieuwe editie van het product) te publicer@uoende blijven de oorspronkelijke ontwerpers van
het product verantwoordelijk voor de kwaliteit eimkien zij daar persoonlijk op worden aangesproken.
Wie een slecht product levert, verliest z'n goeaignm en misschien zelfs z'n gezicht. leder anderaaag
nieuweproductvariant publiceren, mits onder eigen persoonsnaam endieitgariant voorzien is van
een nieuwe productnaam.

7.4 Bescherm de eindgebruikers tegen kwakzal@aipr het streven van de rijksoverheid de leermid-
delenmarkt open te breken en leraren bij hun kéusenrhake or buyte verleiden tot het gebruik van
leermiddelen die in eigen beheer ontwikkeld zijoydt het risico vergroot dat leerlingen met leerheid



len van inferieure kwaliteit worden opgezadeld. Gkeonderwijsinspectie daarom opdracht de kwalitei

van de leermiddelen, gebruikt door de school, giglote controleren en eventuele klachten van leer-

lingen en hun ouders serieus te onderzoeken. Brarischolen:

 dat niet alleen de ingekochte schoolboeken, maademverige leermiddelen stuk voor stuk in de
schoolgids worden vermeld, inclusief de wijze waadeze aan de eindgebruikers worden afgeleverd;

» dat aan de onderwijsinspectie, de leerlingen, diesuen de leerling- en oudervertegenwoordigers ge-
legenheid wordt gegeven de kwaliteit van alle ledd®len te controleren (inzagerecht);

» dat in de schoolgids wordt vermeld volgens welkecpdures eventuele klachten over de kwaliteit van
leermiddelen ingediend en behandeld zullen worden.

7.5 Versterk de beroepsethiek van leramodat ze ervan doordrongen blijven dat ze nieeallhun

eigen vakbekwaamheid maar ook de kwaliteit vanlearmmiddelen in stand moeten houden, in weerwil

van alle pressie om de onderwijskosten te drukken.
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