Regels en vertrouwen moeten beter in balans

KPMG Accountants heeft onlangs een studiepakkgdluiaicht om studenten in te wijden in moderne
grondslagen van de bedrijfsethitklit onderzoek blijkt namelijk dat een aanziendigntal bedrijven
ontevreden is over het normbesef van aankomendagees? Het pakket komt voort uit een project
waarin nieuwe wegen worden gezocht om integer Handennen bedrijven te bevordergéNroeger

dacht men te kunnen volstaan met het opstelleregarethische bedrijffscode. Toen dat niet hielpskoo
men strakke regelgeving en controle om 'compliaat dwingen. Maar dat is eveneens een heilloze
weg. In 2008 publiceerde KPMG een manifest teggrebigphobia: de angst om medewerkers eigen
verantwoordelijkheid te gevérin plaats van de zaak met regels dicht te timmereeten bedrijven
proberen een ondernemingscultuur tot stand te teardie op vertrouwen gebaseerd is. Geen blind ver-
trouwen, maar een cultuur waarin een optimale balarssen regelgeving en eigen verantwoordelijkheid
geschapen wordt. In 2009 werd dit geconcretiseenteigen Trust Rules, voor ondernemingen ‘which are
ready to be ruled by trust'.

Ik ben erg benieuwd naar het studiepakket van KP@IGetwijfeld zijn de Trust Rules een belangrijk
onderdeel van de educatieve boodschap. Maar zhbdschap bij studenten aanslaan? De studie in het
hoger onderwijs is dichtgetimmerd met gedetailleeebelgeving en controle. Men heeft het wel ower d
eigen verantwoordelijkheid van de student, maaisdateleer bedoeld als strijdparool dat studentea-
krijgen om te overleven in een rigide systeem,mdatwelijks rekening houdt met hun individuele béhoe
ten en mogelijkheden. Kijk bijvoorbeeld naar heaamische regelsysteem dat dookdd. Nijmegen

wordt opgebouwd.Of kijk naar deharde knipdie onlangs door de Tweede Kamer is aanvagiue wil

je studenten ethische principes bijbrengen tejwifien dagelijks onderwerpt aan een onderwijsregiem
dat zich uitsluitend door de bedrijfseconomischiatgen van de onderwijsinstelling laat leiden, dat
structureel studievertraging genereert en datediissche overwegingen aan zijn laars lapt?

Het is overigens niet alleen bedrijfseconomischcegtrisme waardoor universiteiten en hogescholen
gedreven worden. Hun gebrek aan klantvriendeligktkeimt tevens voort uit een doorgeschoten streven
naar kwaliteitsbeheersing. De student is immersalieen de klant van de onderwijsinstelling, maak
hetproductdat zij, voorzien van diploma, aan de maatschagff@yert. De belangen van de studenten als
klanten (stakeholders) worden ondergeschikt germaeakhet streven om kwaliteitsproducten af te leve-
ren aan de arbeidsmarkt. Kwaliteitsbeheersinge@rganiseerd wantrouwein een normaal productie-
bedrijf mikt dit kritische wantrouwen niet zozeqr de medewerkers maar op de productieprocessen en
op de halffabrikaten en eindproducten. Maar eereomigsinstelling is geen normaal productiebediijf.

een onderwijsinstelling keert het wantrouwen zedein de studenten: zij worden deficiént, ongeschikt
ongemotiveerd en lui geacht, tenzij ze het tegdridemen bewijzen. KPMG predikt dat bedrijven een
betere balans moeten vinden tussen regels eneezijdertrouwen jegens de werknemer anderzijds. Maar
hun aanstaande werknemers worden opgeleid in edreklimaat waarin wantrouwen heerst. De bood-
schap van KPMG zal bij studenten op onvruchtbadebovallen, zolang ze binnen het hoger onderwijs
voornamelijk op onwelwillendheid en wantrouwen gkteerd worden. De door KPMG bepleite 'morele
herbewapening' krijgt pas een kans als de n@gest Ruleok door de universiteiten en hogescholen
aanvaard worden als leidraad voor hun bejegeninguadentef.
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8k hanteer de term 'morele herbewapening' hieranigfe schroom. Was dat niet die conservatieve attediistis-
che club van Frits Philips? Deze beweging (tegemdigdnitiatives of Changgeheten) stelt zich ten doel 'bruggen
van vertrouwen [integrity and trust] te bouwen é@meverdeelde wereldhitp://www.iofc.nl/abt/kernpunténDe
Trust Rules van KPMG sluiten daar naadloos bij aénlgijvoorbeeldhttp://www.iofc.nl/node/2281)7 en daar is
niks mis mee.



