De kwalificatiestructuur in het MBO:
van beroepstaken naar startkwalificaties

Het MBO zit in een impasse. Het was de bedoelihglteaMBO-opleidingen in 2010 hun eindtermen
zouden hebben vervangen door bekwaamheden waayesigrlomeerden moesten beschikken. Daartoe
hebben de Kenniscentra Beroepsonderwijs Bedrigsi@en kwalificatiestructuur ontworpéwoor elke
beroep een kwalificatiedossier dat door de oplajdimmoest worden uitgewerkt in concrete exameneisen
en curricula® Maar de vertaling van kwalificatiedossiers in onalgs- en examenprogramma'’s is mis-

lukt. De cruciale vraag is nu waar het is misgegaaebben de opleiders er een potje van gemaakjrof z
het de kwalificatiedossiers die niet deugen?

Het was de bedoeling dat de kwalificatiedossiersaaschrijving zouden geven van de bekwaamheden
waarover studenten bij hun diplomering zouden mobgschikken. Je begint met gehanalyseje
inventariseert de taken waarthe jobbestaat, je werkt dat uit taakanalyse&n in een hiérarchie van
taakvereistenen daaruit leid je dstartkwalificatiesaf waaraan de beginnende beroepsbeoefenaars moe-
ten voldoen. Maar de huidige kwalificatiedossie€lis,door de Kenniscentra zijn opgeleverd, blijven i
een taakanalyse steken. Het ziet ernaar uit ddaaebij een beroepsbeoefenaar met drie tot viif jaa
werkervaring voor ogen hebben genomen. De dossiden vervolgens gepresenteerd alsof daarmee
tevens destartkwalificatiesgegeven zijn waaradreginnendderoepsbeoefenaars moeten voldoen.

De opleiders staan dus voor een onmogelijke opda@enige oplossing die ze kunnen bedenken is
de studenten zo snel mogelijk beroepservaringéa lapdoen, zodat ze al doende, als stagiair,diet v
leren. Alle taken die een ervaren beroepsbeoefgtaagt te vervullen, moeten bij de student worden
afgevinkt. Het spreekt vanzelf dat de student dazen nog lang niet perfect uitvoert, maar de olelies
nemen noodgedwongen genoegen met een portfoliauivdijkt dat de student zich goed ontwikkait
de richting vande beoogde beroepsuitoefening.

Hebben de opleiders er een potje van gemaakt?vdiggsns mij zijn het de kwalificatiedossiers die
niet deugen. Met name de kwalificatiedossiers d@odrie- en vierjarige MBO-opleidingen zijn naar
mijn indruk te hoog gegrepen. Die indruk wordt verkt door de uitkomsten van een evaluatieronde
waarover juli 2008 gerapporteerd is (zie onderstaakstkader}.Het enige wat de opleiders te verwijten
valt, is dan dat ze niet van de daken hebben gesatwd: de keizer heeft niets aan! De kwalificatie-
dossiers hebben niets om het lijf. Het zijn sleg@dachtenspinsels van inhalige werkgevers:

» geef ons heden goedkope stagiairs;

» transformeer hen tot pasklare sollicitanten diervid@i®% inzetbaar zijn en die vanaf dag één de dspetstatie
leveren van een ervaren werknemer;

» verlos ons van kostbare selectieprocedures, proefl@s, inwerkprogramma's, coaching- en superyisiesen,
trainingsprogramma's voor junior-medewerkers;

» in ons bedrijvige gilde is voor gezellen geen dahet MBO moet volleerde vaklieden afleveren danstijk de
meesterproef hebben doorstaan.

Zijn de kwalificatiedossiers (KD's) bruikbaar voor het ontwikkelen van onderwijs- en examen-
programma’'s? Antwoorden anno 20083

« meerdere geconsulteerde gebruikers geven aan tdgekwzen niveau van beroepsuitoefening in somikigs
eerder een ervaren beroepsbeoefenaar beschrijitedabeginnend beroepsbeoefenaar (voorbeelderahigijn
de KD’s van het cluster Transport en Logistiek).

andere geconsulteerde gebruikers wijzen erop datn$ge beroepstaken (zoals m.b.t. management endeid
geven) lastig zijn vorm te geven in de opleiding&tijk, omdat de MBO-student/stagiair zulke takeet fian
uitvoeren. Bij de vormgeving van die beroepstakekenale scholen dus een worsteling door. Met namerge
de gebruikers van de KD’s Bedrijfsmanagement (ciugiabiliteit), Manager Handel (cluster Handel en Gom
merciéle Dienstverlening), Logistiek Teamleiderlegistiek Supervisor (cluster Transport en Loglstien
Middenkaderfunctionaris Bouw & Infra (cluster Bouw kafra) dit aan.

geconsulteerde gebruikers vragen zich af of bepaalde KD's opgenomen beroepstaken en werkprat@sse
zZijn beschreven, en zelfs of bepaalde taken erepsan wel in het KD thuishoren. Clusters waar dezeude-
lijke discussie met name wordt gevoerd zijn: Voéesel eefomgeving, Welzijn en Onderwijs, Zorg, Boew
Infra en Horeca, Toerisme en Voeding.

geconsulteerde gebruikers willen dat de KD's nuagetial jaren ongewijzigd blijven, maar op eenaagminten
moeten de KD's volgens hen toch worden aangepaatowder: a) maak de inhoud van de KD’s haalbaar vo
een beginnend beroepsbeoefenaar en b) werk diatdliit welke vakkennnis, vaardigheden en houdirdyer
de student verworven moeten worden.




In de Middeleeuwse gilden onderscheidde men meggfezellen en leerlingen. Wat zijn gezellen?
Tegenwoordig worden ze junior-medewerkers genoéneh kan van de MBO-instellingen niet ver-
langen dat hun gediplomeerden oveiMisesterkwalificatieyan de volleerde vakmdmeschikken. Het
MBO heeft behoefte aan realistische kwalificatiesis waarin d&tartkwalificaties van de Junior-
medewerkeomschreven staan. In welke opzichten verschilla® dan de Meesterkwalificaties?

1. Leerbaarheid 'before the job'.Kenmerkend voor de Meesterkwalificaties is dapas bereikt kunnen
worden door jarenlange beroepservaring in eendltdlginstverband. In de Startkwalificaties moges el
menten worden opgenomen die een stagiair kan veewemaar geen elementen die pas in het beroeps-
traject van de junior-medewerker verworven kunnenden.

2. Examineerbaarheid 'before the job'.Kenmerkend voor de Meesterkwalificaties is datipate loop
van een stabiel dienstverband in de functie vamjumedewerker kan worden vastgesteld of ze televol
verworven zijn. In de Startkwalificaties mogen $iescelementen worden opgenomen die op een objec-
tieve wijzebefore the jolgeéxamineerd kunnen worden, tenzij men ook zgerdampetentieniveaus
acceptabel acht (zoals gereflecteerde ervaringft'deze taak verscheidene malen trachten uitéesvo
en heeft daarover een reflectieverslag geschrevbatilicht van de gestelde prestatienormen’).

3. Functiebereik.Bij de beoordeling of iemand een volleerd vakmamanteert men gewoonlijk de
eisen die gesteld worden aan zijn of haar speeiffakctie binnen het specifieke bedrijf waar higgf
werkzaam is. Bij het formuleren van de Startkwedifies waarop startende werknemers in een bedrijf
beoordeeld worden, zal men daarentegen rekenindelnomet de variatiebreedte aan functies die het
bedrijf te bieden heeft. Men accepteert een stalitj ook al moet worden gevreesd dat hij of &8fni
geschikt is voor alle functies die theoretisch vibem of haar openstaan. De Startkwalificaties van d
junior-medewerker mogen dus niet gedicteerd wodimr de Meesterkwalificaties van een willekeurig
gekozen doorgroeifunctie.

4. Bedrijfsspecifieke kwalificaties.Het spreekt vanzelf dat de Startkwalificaties vioeginnende werk-
nemers geen kwalificaties mogen omvatten die sipé&cijn voor het ontvangende bedrijf, zoals kennis
van de bedrijfscultuur of vertrouwdheid met de vpedcessen die aldaar zijn ingericht.

Naast deze wezenlijke verschillen tussen Masteifoaties en Startkwalificaties is er ook een pragjm
sche reden waarom de Startkwalificaties op eerr lsigeau moeten worden gesteld dan de Masterkwali-
ficaties: het valt noch tegenover de student negkrover de belastingbetaler te rechtvaardigededat
Masterkwalificaties in hun volle omvang binnen dedepsopleiding gerealiseerd zouden moeten wor-
den. Er moeten prioriteiten worden gesteld tenedw&waliteit en de duur van de beroepsopleidirngen
de hand te houden. Daarbij kunnen de volgendeieriteorden aangehouden:

5. 'Off the job learning'. Datgene wat zichiet leent voor werkplekleren moet bij voorrang in dede
kwalificaties van de beroepsopleiding worden opgesio. Deelname aan off the job training en theorie-
cursussen werkt immers verstorend voor de nornededpsuitoefening, terwijl kwalificaties die al dee
de aangeleerd kunnen worden, misschien netzogodd héroepsopleiding verworven kunnen worden.
6. Leertaken met groot afbreukrisico.Taken die bij onjuiste uitvoering een groot aftkmésico (d.w.z.
een groot risico op schade) voor de werknemer okgeyer of derden hebben, moeten bij voorrang in de
beroepsopleiding getraind worden, omdat daar eeongeleerde leeromgeving met strikte supervisie
kan worden aangeboden.

7. Specialistische begeleidind.eertaken die specialistische instructie, begelgién beoordeling ver-
eisen, die een normaal bedrijf niet aan zijn wenk@es kan bieden, moeten bij voorrang in de beroeps-
opleiding worden ondergebracht.

8. Persoonlijke ontwikkeling. Leertaken die essentieel zijn voor de persoonbjkivikkeling en loop-
baankansen van de betrokkene maar die verhoudiwgsgeeinig direct nut voor de werkgever afwer-
pen, moeten bij voorrang in de beroepsopleidingdenrondergebracht.

9. Nut voor iedere gediplomeerdeHet is in het belang van de studenten dat ze imedehikbare studie-
duur goed worden voorbereid op de functies wadrataliploma toegang biedt. Als de beschikbare stu-
dieduur in dat licht tekortschiet, moet in het kifichtiedossier ruimte worden geschapen om gek&iste
lificaties te schrappen die voor de geambieerdpldaan van de betrokken student van weinig nut zijn.

Het MBO zit in een impasse. De Kenniscentra pretegrd bruikbare kwalificatiedossiers te hebben op-
geleverd waaraan de gediplomeerden van het MBOenaetidoen. Als die pretentie juist is, dan is er
blijkbaar iets misgegaan bij de opleiders. Verblitwdbr de ideologie van Het Nieuwe Leren hebberrze e
een potje van gemaakt. Moeten zij hun huiswerkaesdoen?

Naar mijn indruk klopt deze diagnose niet. Volgemigligt de fout bij de Kenniscentra. Hun kwali-
ficatiedossiers zijn onbruikbadDe kwalificatiedossiers voor de drie- en vierjarlgBO-opleidingen
bieden slechts een opsomming van de kwalificati@sraan eearvaren beroepsbeoefenaaoet vol-



doen en stellen geen prioriteiten over de kwalifecadie in elk geval in de beroepsopleiding bedraike-
ten worden. De opleiders zitten met de handentim&ar. Ze worden overvraagd, want men kan van de
MBO-opleidingen niet verlangen dat ze ervaren viekdieveren. De opleiders zouden dus een vertaplsla
moeten maken naar haalbare startkwalificaties veadraginnende beroepsbeoefenameoeten voldoen,
maar dat mogen ze niet, want de Kenniscentra gaamhet 'wat' (de diploma-eisen) en de opleiders
alleen maar over het 'hoe' (de wijze waarop dipleisan vertaald worden in onderwijs- en examenpro-
gramma'’s). lk denk dat de Kenniscentra hun huiswerkten overdoen. De opleiders kunnen met de
kwalificatiedossiers niet uit de voeten, zolang@gniscentra niet over de brug komen maalbare
startkwalificatieswaarop de opleiders zich met hun onderwijs- emexgrogramma’s kunnen richten.

Wes Holleman
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2 Mijn opstel is gebaseerd op de gegevens die oalbttp://www.kwalificatiesmbo.nlgepresenteerd worden. Daar
staan de kwalificatiedossiers die tot op hedenaggeleverd. Ik heb vooral gekeken naar kwalifeddissiers voor
de drie- en vierjarige MBO-opleidingen. Men kiezerdeentste versie, want sinds 2007/08 werken deikeantra
met een nieuw format (zie:
http://www.mbo2010.nl/index.cfm/t/Vernieuwd_formad/0AAF3592-17A4-A597-D985631E00F7033B

% Bron: Kwalificatiedossiers nieuwe stijl: zijn ze werkbaarde praktijk?Rapportage over de evaluatie van 51 kwali-
ficatiedossiers volgens het vernieuwde for(Rabcesmanagement MBO2010, juli 2008;L:
http://www.mbo2010.nl/index.cfm/t/Onderzoek/vid/0ABE42-17A4-A597-D99DCC735A412A77
(http://ww.mbo2010.nl/index.cfm/t/Zijn_nieuwe_kwidatiedossiers_werkzaam_in_de_praktijk__ 2008 _taion
nerid/666415AA-C09F-296A-61DB669427684CB1/objectid SOEO-AE38-FOCE-
038D8421DABE8CFF/displaymethod/display_default\iBBQ2E42-17A4-A597-D99DCC735A412A77).

“Een synoniem van (on)bruikbaar is (on)werkbaar.tBimwerkbaarwordt ook gebruikt in de titel van het evaluatie-
rapport over de kwalificatiedossiers nieuwe stije(eindnoot 3). Maar bij de presentatie van hgpaoat is de term
werkbaarvervangen door de neutralere temerkzaanm(effectief). Over de eventuele onwerkbaarheid dakwalifi-
catiedossiers mag blijkbaar niet worden gesproken.



