Slechthorende apotheker sassistent (111)

Ik heb mijn havodiploma op zak en ik wil apotheasssstent worden. Dat is een driejarige dagoplaidin
bij een Regionaal Opleidingscentrum (ROC). Maanék een probleempje: ik ben slechthoréiidben
dus niet geschikt voor een openbare apotheek, eaartmoet je vlot met pati€énten kunnen omgaan.
Geen probleem, want er zijn genoeg andere fundiipgorbeeld in de farmaceutische industrie, een
centrale bereidingsapotheek, een farmaceutischetgemdel, of misschien ook in een grote ziekenhuis-
apotheek. Maar volgens het ROC ben ik niet gesebittt de 'competentiegerichte’ opleiding. Je moet
namelijk stages lopen bij een openbare apothealaetoopt spaak vanwege het baliewerk. Ik vroeg toe
of ik geen vervangende stages zou mogen doen,datait er niet in. Het ROC is namelijk gebonden
aan het kwalificatiedossier van het Kenniscentruatitis en dat is toegesneden op de functie van
apothekersassistent in een openbare apothé#st name op de kwalificaties inzake Farmaceutische
Patiéntenzorg (intake van de zorgvraag, behandelargde zelfzorgvraag, voorlichting & advies) zou

ik een dikke onvoldoende scoren.

Volgens mij heeft Calibris bij het opstellen vart kevalificatiedossier alleen maar naar de belangan

zijn opdrachtgevers (de werkgevers van apotheksistanaten) gekeken en niet naar de belangen van de

MBO-studenten:

1. In Besluit 501 (1997) van de Minister van Vol&sgndheid staat dat een apothekersassistent in staa
moet zijn onder toezicht van een apotheker derdjtezeidkunst te beoefenen, waaronder het geven
van farmaceutische adviezéMaar door Calibris wordt het beroep van de apattssssistent verengd
tot één functie, namelijk die in een openbare agelthinclusief de mondelinge communicatie met pa-
tiénten). Aan studenten die niet geschikt zijn vdeze functie, mag volgens Calibris niet het didom
worden verstrekt, ook al zouden ze wél geschiktzgor andere functies op het gebied van de ajtseni
bereidkunst. Studenten zoals ik, die niet goedpagénten kunnen omgaan (al dan niet ten gevolge va
een functiestoornis), worden door het kwalificatissier van Calibris dus automatisch met een Berufs-
verbot getroffen. Openbare apothekers zullen eegetige vodrselectie tijdens de opleiding van bart
verwelkomen, maar ik word daardoor ernstig gedupeer

2. ledere gediplomeerde apothekersassistent mael zieskundig zijn met betrekking tot de bereiding
van geneesmiddelen, als ook met betrekking totel&ing en het gebruik ervan. In dat verband moe-
ten aanstaande apothekersassistenten zich oefeperductvoorlichting en -advisering. Maar het valt
niet te rechtvaardigen dat door Calibris dwingemddtopgelegd dat die competenties uitsluitend in
face-to-face contacten met patiénten getraind &vetg worden. Gezien mijn handicap en loopbaan-
perspectief zou ik me veeleer willen toeleggersdpriftelijkevormen van voorlichting en advisering.

3. En wat de stages betreft, zou ik dus het lddstormale stages bij openbare apotheken willen ver
ruilen met stages bij de farmaceutische industrigreothandel, bij een centrale bereidingsapotheek
of bij een grote ziekenhuisapotheek. Want daamtigh geambieerde voorland. Maar een dergelijke
opleidingsdifferentiatie wordt niet geboden zoldreg kwalificatiedossier van Calibris daarvoor geen
ruimte biedt.

In principe had de opleiding Apothekersassistentem worden opgezet als damede beroepsgerichte
MBO-opleiding, maar ten gevolge van de keuzes da de werkgevers in het Kenniscentrum Calibris
zijn gemaakt, wordt slechts eemalle functiegericht®IBO-opleiding geboden, afgestemd op de functie
van apothekersassistent in een openbare apothatls gunstig voor de desbetreffende apothekenst wa
daarmee krijgen zij pasklare, 100% inzetbare as#ish toegeleverd. Maar het is nadelig voor stufent
die een ander soort werkkring ambiéren. En voorisriet desastreus omdat ik door mijn handicap on-
geschikt ben voor baliewerk en dus ook niet intdtea aan de desbetreffende kwalificatie-eisenhedn
diploma te voldoen.

U begrijpt dat ik me dus nogal gefrustreerd vodrtigeleden las ik eddanifestvan Coen Free (be-
stuursvoorzitter van het Koning Willem | Collegelen Bosch) en daaruit maak ik op dat ik in mijn
frustratie niet alleen sta’

« Hij constateert dat de kwalificatiedossiers varke@aniscentra op het 'middeleeuws opleidings-
paradigma'’ van het leerlingwezen berusten, waaém @nderscheid wordt gemaakt tussen de eind-
kwalificaties van de MBO-opleiding en de startkviiatities van de onderscheiden functies op de
arbeidsmarkt.

» Het opleidingsparadigma van de Kenniscentra Beeferwijs Bedrijfsleven (KBB's) berust tevens
op de vooronderstelling dat de kwaliteit en doelgteid van een opleiding groter is als onderwijs,



training en toetsing merendeels in levensechtddsbituaties zijn ingebed. In haar algemeenheid is
deze vooronderstelling geenszins op empirisshéencegebaseerd, zo stelt hij.

« Hij is van oordeel dat de Overheid vraagtekens metten bij 'het nut, de noodzaak en de wenselijk-
heid' van KBB's die namens de werkgevers kwalifichtssiers aan het MBO menen te mogen op-
leggen, zonder dat adequaat door de Overheid gétwetdt of deze ook in het belang van de samen-
leving en van de MBO-studenten zijn.

« Hij onderschrijft dat het MBO zich minder op geesside kennis en vaardigheden en meer op integrale
competenties moet richten, doch hij constateertdddBB's in dat streven zijn doorgeschoten. Het
MBO wordt door de KBB's opgezadeld met een onwekbmferieure kwalificatiestructuur’, die de
de opleiders belemmert om evenwichtige onderwijsexamenprogramma’'s te ontwerpen.

» De minder ambachtelijke (door ervaringskennis geske) en meer professionele (door theorie ge-
stuurde) MBO-opleidingen, zoals de driejarige afiteg tot apothekersassistent, moeten zich volgens
hem niet zozeer richten op specifieke functiesl&zdie van apothekersassistent in een openbare
apotheek) maar ogenerieke beroepscompetentilis voor alle functies binnen de desbetreffende
beroepssector gelden en die ook een goede basislwostroming naar het HBO bieden.

Kijk, dat bedoel ik nou. Coen Free verwoordt heglvaooier dan ik. Maar dat is wel wat ik bedoel.
Door zijn rigide kwalificatiedossier met tot in details gespecificeerde en geconcretiseerde compete
ties, heeft het Kenniscentrum Calibris alles dietitgmerd. Daardoor kunnen de docenten, studenten
en examinatoren geen kant meer op.

Voor mij persoonlijk heeft Free ook nog iets spatsan petto. Wat verstaan de KBB's onder competen-
ties? Het zijn, citeert Free, ontwikkelbare vermugy@zaarmee mensen proces- en resultaatgericht kunne
handelen. Primagntwikkelbare vermogerts! Maar voor mij als slechthorende is het veremgm
mondeling met patiénten te communiceren slechtsimeme mate ontwikkelbaar. Mag ik daaruit con-
cluderen dat het vermogen tot vlotte mondelingeroamicatie met patiénten volgens de KBB-systema-
tiek niet (of niet anders dan in uiterste noodzaalkjet kwalificatiedossier mag worden opgenomen?
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