Leerlingen en stagiairsin de zorg

EenVandaag (12/4/2011) maakte een reportage ovbedeleiding van leerling-werknemers en stagiairs
in de zorgsectotr.Ten gevolge van personeelsgebrek op de afdelijgek aanstaande verpleegkundi-
gen en verzorgenden vaak verantwoordelijkhedealtien gediplomeerden toekomen en moeten ze zelfs
taken verrichten die hun bekwaamheid teboven gaatstelt niet alleen de zorgvragers aan ernstige
risico's bloot. Het is ook schadelijk voor de zadeners-in-opleiding zelf. En door hun zwakke fi@si
onderin de bedrijfshiérarchie kunnen ze er weigigen doen.

EenVandaag enquéteerde een panel van leerling-warkrs (BBL) en stagiairs (BOL en wellicht ook
HBO). Men richtte zich dus op een bredere populddie het NIVEL-onderzoek (2010), waarin uitslui-
tend begeleiders van laatstejaars stagiairs uitM&0O en HBO ondervraagd werdéMaar ook in het
NIVEL-onderzoek werd geconcludeerd dat de begelgislystematischer moet worden aangepakt, ge-
richt op het bereiken van welomschreven leerdodlender wordt het bijvoorbeeld wenselijk geacht dat
stagiair en begeleider in dezelfde werkshifts warthgjedeeld.

Opvallend is dat in de Nationale Beroepscode vampegkundigen en Verzorgenden weinig aandacht
wordt besteed aan de bescherming van leerling-veenkns en stagiaifsAlleen in artikel 1.4 van de
Beroepscode worden 'studenten en stagiairs' meetexoorden genoemd (zie tabel | op de volgende
bladzij). Er staat ook nergens dat leerling-werkaesren stagiairs tot de zorgverleners gerekendemord
op wie de de Beroepscode van toepassifig is.

Ik denk dat een professionele beroepscode zicletijkidnoet uitspreken over:

(a) inrichting van, ondersteuning van en toezightverkprocessen van onbevoegde werkeesaronder
leerling-werknemers en stagiairs);

(b) inrichting, ondersteuning en beoordeling \@grprocessen van werkers-in-opleidifzgals leerling-
werknemers en stagiairs); en

(c) de mate waarin de normen die volgens de becodpsvoor professionele werkers gelden, ook op
onbevoegde werkers en werkers-in-opleiding vanaesipg zijn.

Daarbij is het tevens van belang te omschrijwaaromprofessionele werkers verantwoordelijkheid
dragen voor de werk- en leerprocessen van hun ietgprofessionele collega’s. Het gaat niet alleen
om het beschermen van de belangen van het beghijhger in het bijzonder de belangen van de zorg-
vragers), maar ook om de belangen van de onbevaegykers en werkers-in-opleiding zelf:

« een veilige en gezonde werk- en leeromgeving

» voorkoming van erge of zelfs onvergeeflijke foutanverlies van zelfvertrouwen

» een optimale bijdrage aan hun ontwikkeling tot cetapte professional

» een optimale garantie voor de kwaliteit van hunadipa.

Hierboven keek ik naar de verantwoordelijkhedenpd@essionals van een leerbedrijf of stagebiedende
oeganisatie uit hoofde van hun beroepsethiek zokdenen dragen jegens leerling-werknemers en
stagiairs. In mijn boekje Onderwijsethiek (2006ybe ik aan de andere kant: bij onderwijsinstellimge
die studenten opleiderDaarbij onderscheidde ik vijftien docent-rolleraavonder die van coach, exami-
nator, taaksteller en supervisor. In het gevalstages ligt hier een gedeelde verantwoordelijkheiden
onderwijsinstelling en stagebiedende organisatie.
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1 http://www.eenvandaag.nl/gezondheid/37616/zorgsentaakt_misbruik_van_stagiair€k2/4/2011); zie ook:
http://www.ad.nl/ad/nl/1015/Gezondheid-wetenschidijgla/detail/578298/2011/04/12/Stagiaires-verplagg-
ingezet-als-vaste-kracht.dhtml (12/4/2011).

2 http://Iwww.venvn.nl/LinkClick.aspx?fileticket=e OvOHEWs4%3d&tabid=14542010); zie ook:
http://www.venvn.nl/Actueel/Nieuwsarchief/tabid/978rticleid/4075/mid/3452/Default.aspg22/11/2010).

® http://www.venvn.nl/Portals/20/publicaties/20070b&gepscodebrochuredef. @b07).

4 Men denke hierbij niet alleen aan de ethischeligéiingen, maar ook aan de morele rechten diearsgle
Beroepscode aan zorgverleners toevallen (zoals artdkelen 3.6, 3.7 en 3.8)!

® http://www.onderwijsethiek.nl/wp-content/uploadsiZ@04/onderwijsethieknov2006.pdf



Tabel I. Enige artikelen uit de Nationale Beroeptgcwan Verpleegkundigen en Verzorgenden (2007)

1.3 Als verpleegkundige/verzorgende verricht ik allamdelingen die binnen de grenzen van mijn

deskundigheid liggen. Dat betekent met name:

« dat ik geen opdrachten en verantwoordelijkhedeepteer, waaraan ik niet kan voldoen; en

« dat, als een handeling buiten mijn deskundighklt] ik mij ervoor inzet dat een collega of andere
zorgverlener, die de vereiste deskundigheid weltbeez desbetreffende handeling verricht.

1.4 Als verpleegkundige/verzorgende begeleid ik stteleen stagiaires verpleging en verzorging bij
ontwikkeling van hun verpleegkundige/verzorgendskdadigheid. Dat betekent met name:

« dat ik zorg voor een veilige leeromgeving;

« dat ik studenten en stagiaires begeleid bij hewikkelen van een goede beroepshouding; en

« dat ik studenten en stagiaires leer hun pers@ergin professionele grenzen te bewaken.

3.4 Als verpleegkundige/verzorgende blijf ik bij hatasdragen van taken aan andere zorgverleners

letten dat de kwaliteit van de zorgverlening aazalgvrager gewaarborgd is. Dat betekent met name:
« dat ik bij het overdragen van taken aan andergveoleners naga of deze zorgverleners ook de kenni

en vaardigheden bezitten om de opgedragen tadk uiteren; en
« dat ik de zorgverleners, aan wie ik taken overagein heb, steun en, indien nodig, van informatie e
middelen voorzie om de zorgverlening te verbeteren.

3.6 Als verpleegkundige/verzorgende bescherm ik dgwager tegen onethische, incompetente, on-
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veilige of anderszins tekortschietende zorgverlgwian andere zorgverleners. Dat betekent met name:

« dat ik naga welke redenen ik heb voor mijn verderevan tekortschietende zorg en dat ik, indien
nodig, naga hoe de zorgvrager het beste beschamddrden;

« dat ik in eerste instantie de betreffende zorgwer aanspreek op zijn of haar tekortschietendg-zo
verlening en, indien mogelijk, hem/haar ondersteijithet zoeken van hulp voor) verbetering van h
zorgverlening;

« dat ik mijn leidinggevende op de hoogte stel ¢graijn vermoeden van) tekortschietende zorg van d
andere zorgverlener, als een gesprek met die zdegee niet mogelijk is of niet tot het gewenste
resultaat heeft geleid;

« dat ik in de verschillende gesprekken de mogelggatieve of schadelijke gevolgen voor de rechten
het belang, het welzijn en de veiligheid van deyzager en voor de integriteit van de professionelg

beroepsuitoefening aan de orde stel;

« dat ik, indien nodig, tekortschietende zorg leij &lachtencommissie of bij de Inspectie voor de
Gezondheidszorg meld; en

« dat ik, indien nodig, de tekortschietende zogydé vastgestelde procedures aan de verantwog&edel
instantie meld.

3.7 Als verpleegkundige/verzorgende steun ik andergvavleners, die zich volgens de beroepscode|

willen gedragen, maar daarbij problemen ondervin®a betekent met name:

« dat ik collega’s ondersteun als zij niet wetee &g in een bepaalde situatie volgens de beroegsco
kunnen handelen;

« dat ik zorgverleners steun, die tekortschieteratgverlening aan de orde stellen;

« dat ik zorgverleners persoonlijk steun als zijelage gevolgen ondervinden van het handelen vslgen

de beroepscode; en
« dat ik zorgverleners steun bij het nemen van &enstappen.

3.8 Als verpleegkundige/verzorgende draag ik bij aamutwikkeling, implementatie en evaluatie var

het beleid van de instelling of organisatie waavétk. Dat betekent met name:

« dat ik vanuit mijn professionele perspectief bgdrage lever aan de ontwikkeling van het beleid v
de instelling of organisatie;

« dat ik naga of het beleid in overeenstemminges de voorwaarden voor een verantwoorde beroeps-

uitoefening en verantwoorde zorg voor de zorgvrsigen
« dat ik conflicten tussen het beleid en de voorgea voor een verantwoorde beroepsuitoefening en
verantwoorde zorg voor de zorgvragers aan de aedldigmijn directe leidinggevende.
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